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湖北省人力资源优势位居全国前列。目前，全省经合法审批的人力资源服务

机构共 1085 家，其中政府所属人力资源服务机构 267 家，民营性质 791 家（占

73%）；人力资源服务从业人员 28838人。湖北人力资源服务业整体发展水平，与

自身人力资源优势和地位相比，还存在着很大反差。为缩小产业劣势与资源优势

的差距，建立健全专业化、信息化、产业化的人力资源服务体系，实现公共服务

充分保障，市场经营性服务逐步壮大，高端服务业务快速发展，服务社会就业创

业与人力资源开发配置能力明显提升，必须以产业引导、政策扶持和环境营造为

重点，不断完善人力资源服务体系，提升人力资源开发配置水平，激发市场主体

活力，为经济社会可持续发展提供强有力的人力资源支撑保障。 

 

一、当前人力资源服务行业面临的突出问题 

近年来，全省人力资源中介服务机构的发展速度与发展质量不够协调，市场

体系的结构性矛盾和差异性冲突也较为明显。其基本特征主要表现为“六低”： 

第一、准入门槛低。这种极低的准入门槛，导致了部分机构因没有一定的经

济实力作支撑，只能靠不正当竞争来维系生存。 

第二、技术含量低。相当一部分人力资源服务企业，缺乏现代人力资源管理

与技术，基本上还是传统的手工粗放式运作；对一个地方或一个企业人力资源的

预测与规划、开发与利用、配置与管理更是无所适从。 

第三、运作效率低。真正意义上的人力资源市场供求机制、竞争机制、价格

机制均未有效建立起来，难以做到人才与用人单位的最佳组合。 

第四、盈利水平低。许多人力资源服务企业由于没有建立很好的经营模式，

只好打价格战，搞恶性竞争。既搞乱了市场秩序，又导致了自身利润大幅下滑。 

第五、发展速度低。人力资源服务企业大都属于勉强维持现状和难以继续经

营企业。由于缺乏有效支持，能上规模、能上档次、能应对国际竞争的少见。 

第六、集聚能力低。多数人力资源服务企业都散落在街头巷尾。它们自身难

以集聚起来。 

上述“六低”现象折射出一个结果，那就是人力资源服务业尚未形成一个真
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正意义上的产业。 

 

二、加快人力资源服务行业发展的主要对策和措施 

结合当前我省人力资源服务业现状，要加快人力资源服务行业发展，就要充

分调动市场主体进入人力资源服务业的积极性，积极支持鼓励社会资本进入人力

资源服务业，采取多种奖励扶持政策，吸引和壮大当地人力资源服务业发展。营

造公平、合理的市场竞争环境。加强对人力资源服务业的服务工作，为行业和企

业提供高效的政府管理和及时的信息发布，真正实现从“管控”、“包办”向“服

务”、“扶持”转变。 

   第一、突出培育一批骨干企业。一是要做大做强重点骨干企业。确定一

批重点骨干企业，对其在企业技术创新团队申报、高级职称评审、职业资格证书

发放、服务业高端人才海外培训等人才政策上予以重点倾斜。二是要着力培育品

牌。指导人力资源服务企业树立自己的品牌标准。大力推进人力资源服务标准化

建设，着力在技术水平、管理水平、质量水平上下大功夫。三是要加快推进服务

模式创新。积极引导企业借鉴成功经验，结合自身实际，大胆推进业态创新和服

务模式创新，形成自己独特的竞争优势。 

第二、加强集聚平台建设。一是要积极引进和集聚各类人力资源服务企业，

形成人力资源服务业集聚区。二是要整合人力资源服务现有资源，延伸服务领域，

创新服务项目，不断开发新的服务产品，成为服务产品齐全、专业化程度高、技

术含量高的服务基地。三是要大力培育中小人力资源服务企业，引导、扶持企业

做大做强，成为人力资源服务企业的孵化基地。四是要建设专业化、信息化、规

范化、国际化的人力资源市场，形成立足本省、服务全国的人力资源服务业高地。 

第三、加大行业监管力度。按照建立统一规范的人力资源市场的要求，以立

法形式建立人力资源服务的基本管理框架，为人力资源服务业发展提供法律保

障。健全严格的监督管理机制，规范市场行为。加强对人力资源市场中介机构和

各类人力资源交流活动的监管，规范市场秩序。加强对劳务派遣公司的规范，充

分发挥行业自律作用，加快建立行业诚信和标准体系，促进行业健康发展。 

  第四、加强基础保障工作。进一步加强行业统计，建立能体现行业特征

的统计指标体系，完善人力资源服务业信息定期发布制度。建立市场监管信息系

统，对中介机构诚信进行记录，并向社会公示。建立人力资源服务业专项引导资

金，加大对人力资源服务企业的扶持力度。 

 


